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Цель курса - формирование у обучающихся  научных фундаментальных 

теоретических знаний в области управления, являющихся основой эффективной работы в 

организациях разных форм собственности на всех уровнях в условиях рыночных 

отношений. 

Задачи курса: раскрыть содержание и особенности управленческого труда 

менеджера; освоить принципы управления как важной составной части теории управления;        

- раскрыть концепцию функций менеджмента как основу управленческой деятельности;  

приобрести навыки использования методов, приемов, технологий менеджмента;  

сформировать умения принимать управленческие решения, организовывать работу людей; 

 изучить основные элементы эффективного менеджмента.  

            Связь с другими курсами: Дисциплина  «Общий менеджмент» тесно связана с 

изучением таких дисциплин как основы экономики, концепция менеджмента, управление 

персоналом, профессиональные навыки менеджера, бизнес-планирование. 

Перечень тем и их содержание. 

Тема 1. Организация как объект менеджмента. 

Внешняя среда организации. Факторы среды прямого воздействия: поставщики 

(трудовых ресурсов, материалов, капитала), потребители, конкуренты; профсоюзы., законы 

и государственные органы.  

Факторы среды косвенного воздействия: состояние экономики, политические 

факторы, социально-культурные факторы, международные события, научно-технический 

прогресс.  

Характеристики внешней среды: взаимосвязь факторов внешней среды, сложность 

внешней среды, подвижность среды, неопределенность внешней среды.  

Внутренняя среда организации: структура, кадры, внутриорганизационные  

процессы, технология, организационная культура.  

Тема 2. Природа и состав функций менеджмента.  

Функции менеджмента. Цикл менеджмента (организация, планирование, мотивация 

и контроль) - основа управленческой деятельности. Характеристика функций цикла. 

Взаимосвязь и взаимообусловленность функций управленческого цикла.  

Тема 3. Планирование и организация, как функции менеджмента. 

Формы планирования. Виды планов. Основные стадии планирования. 

Стратегический менеджмент. Стратегическое (перспективное) планирование. Процесс 

стратегического планирования: миссия и цели, анализ внешней среды, анализ сильных и 

слабых сторон, анализ альтернатив и выбор стратегии, управление реализации стратегии.  

Тактическое (текущее) планирование. Основные этапы тактического планирования.  

Тема 4. Мотивация деятельности в менеджменте.  

Понятие мотивации. Потребности, мотивы, стимулы, вознаграждения. Модель 

мотивации. Виды позитивной и негативной мотивации. Содержательные теории 

мотивации: иерархия потребностей А. Маслоу; теория ERG К. Альдерфера; теория 

приобретенных потребностей Д. МакКлелланда; теория двух факторов Ф. Герцберга. 

Процессуальные теории мотивации: теория ожидания; теория справедливости (равенства); 

теория постановки целей; модель Портера-Лоулера. Мотивация и компенсация. Системы 

экономического стимулирования. Целостная система вознаграждения. Факторы 

эффективности мотивации. 

Тема 5. Регулирование и контроль в системе менеджмента.  

Контроль, его место и значение в ряду функций управления. Стратегическое 

планирование и контроль качества. Этапы процесса контроля. Виды контроля: 

предварительный, текущий и заключительный. Бюрократический и децентрализованный 

контроль. Всеобщее управление качеством (TQM). Методы и приемы TQM. 

Характеристики эффективного организационного контроля. 

Тема 6. Управленческие решения 



Природа процесса принятия решений. Управленческая проблема. Классификация 

управленческих решений. Модели принятия решения. Индивидуальные стили принятия 

решения.  Побуждение сотрудников к принятию управленческих решений. 

Типы решений и требования, предъявляемые к ним. Методы принятия решений. 

Матрицы принятия решений. Уровни принятия решений: рутинный, селективный, 

адаптационный, инновационный. Этапы принятия решений: установление проблемы, 

выявление факторов и условий, разработка решений, оценка и принятие решения.  

Тема 7. Власть и лидерство.  

Понятие власти и влияния на других людей. Источники власти в организации. 

Формы власти и влияния: власть, основанная на принуждении; власть, основанная на 

вознаграждении; традиционная (легитимная) власть; эталонная (харизматическая) власть; 

экспертная власть, власть информации; власть связей. Влияние путем убеждения. 

Делегирование полномочий как способ укрепления власти. Программы участия работников 

в управлении. 

Природа, определение и содержание понятия лидерства. Лидерство и управление. 

Теории лидерских качеств. Исследования Ральфа Стогдилла и Уоррена Бенниса. 

Концепции лидерского поведения. Три стиля руководства К. Левина. Системы управления 

Р. Лайкерта. Исследования Мичиганского университета. Исследования университета штата 

Огайо. Управленческая решетка Блейка и Моутон. Концепция вознаграждения и наказания. 

Заменители лидерства. Ситуационные модели лидерства. Модель Танненбаума-Шмидта. 

Модель Фидлера. Модель «путь-цель» Митчелла и Хауза. Модель Херси и Бланшарда. 

Модель Стинсона-Джонсона. Сравнительный анализ ситуационных моделей лидерства. 

Ситуационный анализ характера эффективного лидера. Концепция атрибутивного 

лидерства. Концепция харизматического лидерства. Концепция преобразующего 

(трансформирующего) лидерства или лидерства для изменений. 

Описание методов обучения: Используются следующие педагогические 

технологии: 

активное обучение - представляет собой такую организацию и ведение учебного 

процесса, которая направлена на всемерную активизацию учебно-познавательной 

деятельности обучающихся посредством широкого, комплексного, использования как 

педагогических, так и организационно-управленческих средств; 

контекстное обучение - форма активного обучения, ориентированная на 

профессиональную подготовку слушателей и реализуемая посредством системного 

использования профессионального контекста, постепенного насыщения учебного процесса 

элементами профессиональной деятельности; 

дифференцированное обучение, нацеленное на создание оптимальных условий для 

выявления задатков, развития интересов и способностей, и предполагающее усвоение 

программного материала на различных планируемых уровнях. 

Кроме сведений, получаемых на занятиях, значительная часть необходимой 

информации приобретается слушателями при использовании учебно-методической и 

справочной литературы в процессе самостоятельной работы над индивидуальными и 

групповыми творческими заданиями. 

Перечень литературы и учебных материалов по курсу . 

1. Эриашвили Н.Д. Основы менеджмента [Электронный ресурс] : учебник / Н.Д. 

Эриашвили. — 2-е изд. — Электрон. текстовые данные. — М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 

271 c. — 5-238-01061-3. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/71768.html 

2. Попович А.М. Основы менеджмента [Электронный ресурс]: учебное пособие/ 

Попович А.М., Попович И.П., Люфт С.А.— Электрон. текстовые данные.— Омск: Омский 

государственный университет им. Ф.М. Достоевского, 2015.— 508 c.— Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/59632.— ЭБС «IPRbooks» 

3.Ричард Темплар Правила менеджмента: как ведут себя успешные руководители 

[Электронный ресурс] / Ричард Темплар— Электрон. текстовые данные.— М.: Альпина 



Паблишер, 2016.— 240 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/48461.— ЭБС 

«IPRbooks»; 

4. Ермишина Е.Б. История управленческой мысли [Электронный ресурс] : учебное 

пособие / Е.Б. Ермишина. — Электрон. текстовые данные. — Краснодар, Саратов: Южный 

институт менеджмента, Ай Пи Эр Медиа, 2018. — 148 c. — 2227-8397. — Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/76915.html 

Порядок и условия прохождения промежуточной и итоговой аттестации:  

Промежуточная аттестация проходит в формате тестирования. Критерием оценки 

уровня сформированности компетенций в рамках учебной дисциплины «Общий 

менеджмент» является экзамен. 
 


