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Цель курса – формирование у слушателей теоретических основ в сфере 

организационной деятельности, изучение современных подходов к управлению 

организационными изменениями, технологий и методов проведения изменений в 

организации, формирование навыков работы с сопротивлением персонала, а также 

формирования стратегий и планов проведения организационных изменений. 

Задачи  курса: изучение теоретических и методологических основ управления 

организационными изменениями; изучение особенностей формирования организаций в 

условиях непрерывных изменений; изучение форм и методов проведения изменений в 

организации ;рассмотрение особенностей проведения изменений применительно к 

отдельным функциональным блокам; формирование навыков определения необходимости 

проведения организационных изменений, диагностики состояния организации, работы с 

сопротивлением персонала, командообразования, а также формирования стратегий и 

планов проведения организационных изменений как долгосрочного, так и краткосрочного 

характера. 

Связь с другими курсами. Дисциплине «Управление изменениями» должно 

предшествовать изучение таких курсов, как «Основы менеджмента», «Теория 

организации», «Организационное поведение», «Стратегический менеджмент». 

Перечень тем и их содержание. 

Тема 1. Понятие и сущность организационных изменений. 

Понятие и сущность организационных изменений. Взаимосвязь и различие понятий: 

изменение, развитие, преобразование. Организационное развитие. Концепция 

реинжиниринга бизнес-процессов. Новые концепции организационных изменений. 

Тема 2. Объекты организационных изменений. Принципы управления 

организационными изменениями 

Внешние и внутренние причины изменений. Традиционные и новые объекты 

организационных изменений. Знания как новый объект организационных изменений. 

Особенности организационных изменений, связанных с управлением знаниями. Уровни 

осуществления изменений: индивидуальный, групповой, организационный. 

Классификация организационных изменений. Методика диагностики проблем, требующих 

организационных изменений. 

Тема 3. Подходы и модели управления организационными изменениями 

Управление организационными изменениями - функция менеджеров. Подходы к 

проведению организационных изменений: рациональный и эмоциональный. Основные 

различия «эволюционной» и «революционной» моделей управления организационными 

изменениями. 

Тема 4. Этапы процесса управления изменениями 

Модель изменений К. Левина. Три этапа процесса организационных изменений. 

Пять этапов процесса изменений модели Б. Хайнингса. Эмоциональный подход Дж. 

Коттера., восемь этапов процесса изменений. Содержание этапов и стадий процесса 

управления изменениями. 

Тема 5. Стратегии управления изменениями 

Стратегия изменений как общий подход к проведению изменений в организации. 

Общие стратегии управления изменениями: директивная, переговоры, нормативная, 

аналитическая, стратегия, ориентированная на действия. Выбор стратегии изменений. 

Тема 6. Сопротивление изменениям 

Основные причины сопротивления изменениям. Силы, способствующие и 

препятствующие изменениям. Методика анализа поля сил. Методы преодоления и 

снижения сопротивления изменениям. 

Тема 7. Формирование команды по управлению проектом организационных 

изменений 



Принципы формирования команды по управлению организационными 

изменениями. 

Инициаторы и участники организационных изменений. Новые роли и должности в 

организации, связанные с управлением изменениями. Характеристики менеджеров по 

управлению изменениями. 

Описание методов обучения.  

При реализации программы дисциплины используются различные образовательные 

технологии. 

Аудиторные занятия проводятся в виде лекций и практических занятий. 

На лекциях могут использоваться мультимедийные материалы с использованием 

программы «Power Point» и применяться ПК и компьютерный проектор. 

При проведении практических занятий используются активные и интерактивные 

формы проведения занятий (разбор конкретных ситуаций, дискуссии по актуальным 

проблемам управления изменениями в организации). 
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Порядок и условия прохождения промежуточной и итоговой аттестации.  

Промежуточная аттестация проходит в форме тестирования. Результатом освоения 

дисциплины является успешное прохождение итоговой аттестации в форме 

дифференцированного зачета.  
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