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38.04.05.01 Информационные технологии в бизнесе 
 

I. БИЗНЕС-ИНФОРМАТИКА 

1. Функциональный и процессный подходы к управлению организацией. 
2. Информация как объект управления. 
3. Связь между потребностями бизнеса и преимуществами использования информа-

ционных технологий.  
4. Процесс и его компоненты. Разнообразие определений процесса.  
5. Процесс и его компоненты. Основные элементы процесса и его окружение.  
6. Процесс и его компоненты. Определение цели процесса.  
7. Процесс и его компоненты. Определение ключевых показателей результативности 

процесса.  
8. Процесс и его компоненты. Расстановка контрольных точек для измерений.  
9. Процесс и его компоненты. Мониторинг и измерение процесса. 
10. Существующие подходы к описанию процессов.  
11. Сравнительный анализ методологий моделирования. 
12. Основные свойства бизнес-процесса. 
13. Принципы выделения бизнес-процессов. Проблема целостного описания бизнес-

процессов. 
14. Понятие и принципы моделирования бизнес-процессов.  
15. Цели моделирования бизнес-процессов. 
16. Показатели бизнес-процессов и их классификация. 
17. Веб-стиль работы современных компаний. 
18. Факторы, формирующие информационный рынок. 
19. Показатели эффективности информатизации процесса управления.  
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20. Управленческая роль IT-менеджмента в бизнесе компании. 
 

II. ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ В БИЗНЕСЕ 

21. Понятие и типы информационной технологии. 
22. Понятие и типы информационной системы. 
23. Информационные системы в области производственного менеджмента, экономики 

и финансов. 
24. Управление жизненным циклом информационной системы. 
25. Структура корпоративных информационных систем 
26. ERP - ИС управления ресурсами предприятия.  
27. CRM - ИС управления взаимодействием с клиентами. 
28. Стратегическое управление информационными продуктами и ресурсами: систем-

ный подход. 
29. Моделирование и анализ бизнес- процессов.  
30. Понятие архитектуры предприятия  
31. Жизненный цикл информационного продукта 
32. Управление продуктом на различных этапах ЖЦ 
33. Эффект от внедрения ИТ и ИС.  
34. Мониторинг эксплуатации ИТ и ИС. 
35. Информационная модель предприятия. 
36. Влияние информационно-коммуникационной среды на происходящие бизнес-

процессы. 
37. Мировые информационные ресурсы: определение, классификация и характери-

стика основных структур (баз данных, сетей) по различным признакам.  
38. Понятие бизнес-архитектуры  
39. Веб-сайт как основа бизнеса в Интернет. 
40. Разработка и продвижение веб-сайта. 
41. Электронная коммерция в системе рыночных отношений: основные понятия, ор-

ганизационные аспекты.  
42. Основные бизнес-модели в условиях Интернет – среды: B2B, B2C, C2C, C2B. 
43. Современные проблемы защиты информационных ресурсов на предприятии. 
44. Сетевая коммерция: услуги общественного и частного потребления, электронные 

службы. 
45. Финансовая экспертиза информационных проектов. 
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