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ПРОГРАММА 
вступительного испытания для поступающих в 2020 году в магистратуру 

на направление подготовки 
38.04.02 Менеджмент 

по программе магистратуры 
38.04.02.01 Маркетинг 

 
1. Понятие маркетинга. 
2. Концепции маркетинга. 
3. Социальные основы маркетинга. 
4. Принципы, функции и виды маркетинга. 
5. Процесс управления маркетингом. 
6. Структура службы маркетинга. 
7. Рынок и его комплексное исследование. 
8. Схема маркетингового исследования. 
9. Методы сбора информации для конъюнктурных исследований. 
10. Основные факторы микросреды фирмы. 
11. Факторы внутренней среды фирмы. 
12. Основные факторы макросреды фирмы. 
13. Потребительский рынок и типы потребителей. 
14. Модель покупательского поведения. 
15. Характеристики покупателя. 
16. Процесс принятия решения о покупке. 
17. Новые тенденции потребительского поведения. 
18. Определение емкости рынка. 
19. Сегментация рынка. 
20. Выбор целевого сегмента. 
21. Принципы сегментирования рынка. 
22. Понятие и поиск «рыночной ниши». 
23. Позиционирование товара. 
24. Понятие товара. 
25. Инновационная политика.  
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26. Влияние маркетинга на жизненный цикл товара. Этапы жизненного цикла 
товара. 

27. Ассортиментная политика. 
28. Разработка упаковки и оформление товара. 
29. Реклама и ее роль в коммуникационной политике. 
30. Планирование рекламной компании. 
31. Фирменный стиль. 
32. Место инновационного менеджмента в комплексе дисциплин по теории и 

практике управления. 
33. Основные задачи изучения инновационного менеджмента. Структура про-

блем НИОКР и освоение производства новых изделий. 
34. Жизненный цикл изделия. Научный вклад Кондратьева и Шумпеттера в 

формирование и развитие инноватики как науки. 
35. Роль НИОКР в менеджменте фирмы – субъекта рынка. 
36. Схема процесса разработки и вывода товара на рынок. 
37. Обзор рыночной ситуации и генерация идей. 
38. Фильтрация идей. 
39. Проверка концепции и экономический анализ. 
40. Разработка и испытание нового продукта. 
41. Пробный маркетинг. 
42. НИОКР как бизнес. 
43. Стратегия НИОКР и стратегический маркетинг фирмы. 
44. Стратегический менеджмент инноваций. 
45. Эффективность маркетинговых инновационных стратегий. 
46. Функциональное разделение процессов управления маркетингом. 
47. Основные маркетинговые функции. 
48. Сегментация рынка как важнейшая маркетинговая функция. 
49. Типы сегментации. 
50. Критерии сегментирования. 
51. Инструменты управления маркетинговым процессом. 
52. Классификация товаров. 
53. Товарная политика. 
54. Механизм управления ассортиментом. 
55. Контроллинг ассортимента. 
56. Механизм управления сбытом. 
57. Каналы распределения. 
58. Оптовая торговля. 
59. Механизм управления ценой. 
60. Оценка соотношения цена/качество. 
61. Ценообразование, ориентированное на затраты. 
62. Поведение конкурентов. 
63. Методологические основы стратегического управления маркетинговым про-

цессом. 
64. Планирование маркетинговой деятельности. 
65. Стратегии маркетинга. 
66. Портфельная модель. 
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67. Многофакторная матрица «Мак-Кинси». 
68. Разработка конкурентных стратегий. 
69. Стратегическое планирование и прогнозирование в управлении  маркетинго-

вой деятельностью. 
70. Методы диагностики, применяющиеся в маркетинговой деятельности. 
71. Специфические методы (метод морфологического анализа или анализ  пере-

крестного влияния). 
72. Система прогнозирования. 
73. Маркетинговая модель. 
74. Статистические и динамические маркетинговые модели. 
75. Основы стратегического планирования маркетинговой деятельности. 
76. Экономическая сущность коммуникационной политики. 
77. Классификация рекламы. 
78. Факторы, влияющие на рекламу. 
79. Управление рекламной деятельностью. 
80. Понятие коммуникационного процесса. 
81. Факторы, оказывающие влияние на коммуникационный процесс. 
82. Коммуникационные барьеры. 
83. Виды рекламы. 
84. Личная продажа. 
85. Стимулирование сбыта. 
86. Паблик-рилейшн. 
87. Понятие интернет-маркетинга. 
88. Основные характеристики баннерной рекламы. 
89. Электронная почта (E-mail). 
90. Всемирная паутина (World Wide Web). 
91. Поисковые системы, каталоги и другие разновидности интернет-маркетинга. 
92. Понятие, структура и задачи службы маркетинга. 
93. Управление маркетингом. 
94. Маркетинговая коммерческая служба. 
95. Типовые структуры маркетинговой службы. 
96. Типы организационной структуры маркетинговых служб. 
97. Структура маркетинговой службы, ориентированная на товар. 
98. Организация маркетинговой службы, ориентированная на рынок. 
99. Региональная ориентация маркетинговой службы. 
100. Смешанная организация маркетинговой службы. 
101. Анализ организационных структур управления маркетингом. 
102. Логические и количественные связи субъекта управления и объекта. 
103. Совершенствование механизма маркетингового управления. 
104. Информационный результат управления маркетингом. 
105. Оценка эффективности мероприятий по совершенствованию  управления 

маркетингом. 
106. Механизм принятия маркетинговых управленческих решений. 
107. Оптимизация решений в управлении маркетингом. 
108. Моделирование принятия решений в маркетинге. 
109. Маркетинговая задача как предмет труда в процессе управления  маркетин-
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