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1. Концепции маркетинга. 
2. Принципы, функции и виды маркетинга. 
3. Структура службы маркетинга. 
4. Схема маркетингового исследования. 
5. Методы сбора информации для конъюнктурных исследований. 
6. Основные факторы микросреды фирмы. 
7. Основные факторы макросреды фирмы. 
8. Потребительский рынок и типы потребителей. 
9. Модель покупательского поведения. 
10. Характеристики покупателя. 
11. Процесс принятия решения о покупке. 
12. Новые тенденции потребительского поведения. 
13. Сегментация рынка. 
14. Выбор целевого сегмента. 
15. Принципы сегментирования рынка. 
16. Понятие и поиск «рыночной ниши». 
17. Позиционирование товара. 
18. Понятие товара. 
19. Инновационная политика.  
20. Жизненный цикл товара. Этапы жизненного цикла товара. 
21. Ассортиментная политика. 
22. Разработка упаковки и оформление товара. 
23. Реклама и ее роль в коммуникационной политике. 
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24. Планирование рекламной компании. 
25. Каналы распределения. 
26. Механизмы управления ценой. 
27. Ценообразование, ориентированное на затраты. 
28. Стратегии маркетинга. 
29. Многофакторная матрица «Мак-Кинси». 
30. Методы диагностики, применяющиеся в маркетинговой деятельности. 
31. Стимулирование сбыта. 
32. Паблик-рилейшн. 
33. Понятие и виды интернет-маркетинга. 
34. Механизм принятия маркетинговых управленческих решений. 
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