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I. БИЗНЕС-ИНФОРМАТИКА 

1. Основные признаки нового информационно-коммуникационного общества. 
2. Понятие информационного менеджмента. 
3. Понятие информации, ее основные свойства и особенности.  
4. Особенности управления организационными системами. 
5. Функциональный и процессный подходы. Сравнительный анализ. 
6. Системы менеджмента. Программное обеспечение, поддерживающее определённые 

стороны систем менеджмента. 
7. Разнообразие определений процесса.  
8. Основные элементы процесса и его окружение.  
9. Определение цели процесса.  
10. Определение ключевых показателей результативности процесса.  
11. Расстановка контрольных точек для измерений.  
12. Мониторинг процесса. 
13. Сравнительный анализ методологий моделирования. 
14. Основные свойства бизнес-процесса. 
15. Существующие подходы к описанию процессов.  
16. Принципы выделения бизнес-процессов. Проблема целостного описания бизнес-

процессов. 
17. Веб-стиль работы современных компаний. 
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18. Факторы, формирующие информационный рынок. 
19. Показатели эффективности информатизации процесса управления.  
20. Управленческая роль ИТ-менеджера. 

 
II. ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ В БИЗНЕСЕ 

21. Понятие и типы информационной технологии. 
22. Понятие и типы информационной системы. 
23. Информация как объект управления. 
24. Реализация типов ИС на практике. 
25. Организация управления ИС. 
26. Стратегическое управление информационными продуктами и ресурсами: системный 

подход. 
27. Организация управления для этапов организации ИТ и ИС.  
28. Менеджмент внедрения ИТ и ИС. Трансферт технологий. 
29. Жизненный цикл информационного продукта 
30. Управление продуктом на различных этапах ЖЦ 
31. Эффект от внедрения ИТ и ИС.  
32. Мониторинг эксплуатации ИТ и ИС. 
33. Информационная модель предприятия. 
34. Влияние информационно-коммуникационной среды на происходящие бизнес-

процессы. 
35. Современные Интернет-технологии, их функции и возможности для организации ра-

боты коммерческой фирмы.  
36. Веб-сайт как основа бизнеса в Интернет. 
37. Разработка и продвижение веб-сайта. 
38. Электронная коммерция в системе рыночных отношений: основные понятия, органи-

зационные аспекты.  
39. Основные бизнес-модели в условиях Интернет – среды: B2B, B2C, C2C, C2B. 
40. Современные проблемы защиты информационных ресурсов на предприятии. 
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