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I. ТОРГОВОЕ ДЕЛО, БИЗНЕС И ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВО 
 

1. Значение и место торговли в современной экономике. 
2. Правовые основы торгового дела 
3. Основы бизнес-планирования в торговле 
4. Основы предпринимательской деятельности: сущность, основание черты предприниматель-

ской деятельности, виды и технология предпринимательской деятельности. 
5. Содержание предпринимательской деятельности. Объекты, субъекты и цели предпринима-

тельства. 
6. Предприниматель как субъект экономического процесса. Права и обязанности предпринима-

теля.  
7. Бизнес и предпринимательство.  
8. Деловая среда предпринимательства  
9. Внешняя и внутренняя среда предпринимательства. 
10. Предпринимательская идея и ее выбор.  
11. Этапы создания предпринимательской идеи. Осмысление деловой идей с позиции потребите-

ля. 
12. Принятие предпринимательского решения. 
13. Экономические методы принятия предпринимательских решений. 
14. Предпринимательский риск 
15. Организационно-правовые формы предпринимательской деятельности: хозяйственные това-

рищества, хозяйственные общества, акционерные общества, государственные и муниципальные уни-
тарные предприятия, объединение предпринимательских организаций, индивидуальное предпринима-
тельство 
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II. КОММЕРЧЕСКАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ 
 

1. Коммерческая деятельность: понятие, предмет, объекты и субъекты коммерческой деятельно-
сти.  

2. Содержание коммерческой деятельности предприятий оптовой и розничной торговли  
3. История развития коммерческой деятельности в России и за рубежом.  
4. Составляющие коммерческой деятельности: исследование товарных рынков, выбор товаров и 

формирование ассортимента, закупочная и сбытовая деятельности, формирование и планирование то-
варных запасов. 

5. Государственное регулирование и регламентация коммерческой деятельности предприятий по 
отраслям и сферам применения 

6. Эффективность деятельности торгового предприятия 
7. Управление коммерческой деятельностью организации торговли 
8. Безопасность коммерческой деятельности 
9. Материально-техническое и товарное обеспечение коммерческой деятельности организации 

торговли 
10. Концептуальные основы логистики в коммерческой деятельности 
11. Основы построения процессов товародвижения 
12. Товароведные характеристики товаров 
13. Информационное обеспечение товародвижения 
14. Сертификация товаров 
15. Типология и структура предпринимательской деятельности в торговле 
16. Инфраструктура рынка предприятий торговли 
17. Управление сбытовой деятельность предприятий торговли 
18. Организационная структура и функции отделов снабжения предприятий. 
19. Стимулирование сбыта как один из прогрессивных приемов, направленных на достижение 

коммерческого успеха. 
20. Основные цели стимулирования продаж. Выбор форм и методов стимулирования сбыта. По-

следствия и побочные эффекты.  
21. Оптовая торговая сеть, ее структура и функции, перспективы развития.  
22. Розничная торговая сеть: классификация, показатели структуризации, методы размещения. 

Основные направления развития.  
23. Оперативный бизнес-план как основной инструмент внутрифирменного планирования ком-

мерческой деятельности.  
24. Коммерческая стратегия биржевой торговли России на потребительском рынке. 
25. Организация торговли потребительскими товарами на аукционах.  
26. Организация и технология коммерческих операций на торгах. 
27. Лизинг как одна из современных форм сбыта продукции. 
 

III. ТОВАРОВЕДЕНИЕ И ЭКСПЕРТИЗА ТОВАРОВ 
 

1.  Товароведение: основные понятия, пели и задачи.  
2. Потребительная стоимость товара, как предмет товароведения. Взаимосвязь потребительной и 

меновой стоимости.  
3. Основополагающие товароведные характеристики как важные критерии конкурентоспособно-

сти товаров.  
4. Ассортимент товаров: виды, свойства, показатели, методы формирования и управления. Ас-

сортиментная политика.  
5. Качество товаров: свойства, показатели, их классификация, оценка качества. 
6. Потребительские свойства товаров: номенклатура, показатели, методы их определения. Безо-

пасность и экологичность. 
7. Факторы, формирующие и сохраняющие качество: сырье, технологии производства, упаковка, 

маркировка, транспортирование и хранение, управление качеством.  
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8. Информация о товаре и ее значение в коммерческой деятельности.  
9. Экспертиза: понятие, пели и задачи. Идентификация и фальсификация товаров. Виды и мето-

ды экспертизы.  
10. Ассортимент, качество и экспертиза отдельных групп товаров. 
 

 
IV. МАРКЕТИНГ И МАРКЕТИНГОВЫЕ КОММУНИКАЦИИ 

 
1. Сущность, цели основные принципы и функции маркетинга. Эволюция развития маркетинга. 

Концепция маркетинга.  
2. Маркетинговая среда и ее структура. Приоритет потребителя.  
3. Маркетинговые исследования. Сегментация. Выборы целевого рынка. Стратегии маркетинга.  
4. Комплекс маркетинга: товар, цена, распределение, продвижение.  
5. Управление маркетинговой деятельностью. Система маркетинговых планов. Опенка и кон-

троль маркетинга.  
6. Организация маркетинговых служб.  
7. Сферы применения маркетинга.  
8. Маркетинг и общество. 
9. Маркетинговые коммуникации: сущность и основные элементы комплекса маркетинговых 

коммуникаций.  
10. Виды маркетинговых коммуникаций. Рынок маркетинговых коммуникаций.  
11. Понятие и особенности интегрированных маркетинговых коммуникаций (ИМК). Цели, прин-

ципы ИМК. 
12. Стимулирование сбыта в торговле: сущность и роль стимулирования сбыта, преимущества и 

недостатки стимулирования сбыта, типы стимулирования сбыта, стратегии стимулирования сбыта.  
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